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Konu: Elektronik Ticarette Giiven Damgasi Hakkinda Teblig yayimland..

Sayin; Miikellefimiz,

Giliven damgasi almak isteyen ve Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda bulunan araci hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ticaret
ortaminda faaliyet gésteren hizmet saglayicisinin uymasi gereken giivenlik ve hizmet kalitesi
standartlarini; giiven damgasi sadlayicisinin faaliyetleri ve yiikiimliiliikleri ile giiven damgasinin
verilmesi, askiya alinmasi ve iptaline iliskin usul ve esaslari diizenleyen teblig 06.06.2017 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.

Gliven damgasinin tahsisi, askiya alinmasi, iptali tebligin ikinci béliimiinde incelenmistir.
Giiven damgasi alma sartlari:

Gliven damgasi almak isteyen hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarinin uymasi gereken asgari
standartlar asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Kisisel veri ve ddeme bilgisi iceren her tiirlii islemin internet sitesi ve mobil sitede EV SSL,
uygulamada SSL ile gergeklestirilmesini saglamalidir,

e Giiven damgas! basvurusunda bulunmadan en fazla (i¢c ay énce ve her takvim yili icinde en az bir
defa, Tiirk Standartlari Enstitiisi tarafindan onayli A veya B sinifi sizma testi firmalarina sizma testi
yaptirarak gerekli 6nlemleri alir ve bu énlemleri aldigina iliskin dogrulama testi yaptirir,

e 23.2.2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununa, 4.5.2007 tarihli ve 5651
sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'a, 20.6.2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanuna, 7.11.2013
tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna, 23.10.2014 tarihli ve 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanuna, 24.3.2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununa ve bu kanunlarin ikincil diizenlemeleri ile elektronik ticaret ortaminda satisi
yasak olan ya da sarta baglanan diriinlere iliskin diizenleme ve idari kararlara uygun siiregler tasarlar,

e Elektronik ticaret ortaminda ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal gelisim
Ozelliklerini olumsuz yonde etkileyebilecek icerige yénelik tedbirleri alir,

¢ Elektronik ticarete konu malin stok bilgisi, icerigi, malzemesi, él¢iileri gibi 6zelliklerine, kullanimina
ve varsa garantisine, teknik destegine ve bunlarin kim tarafindan saglanacagina iliskin detaylar ile
gercek boyutlarinin anlasiimasini miimkiin kilan goérselleri, tedarik, kargo ve teslimat siiresi gibi
hususlari, siparis aliciya teslim edilinceye kadar siparisin durumu hakkinda gerekli bilgileri ve kargo
takip imkdanini sunar ya da sunulmasina olanak saglar,

Elektronik ticarete konu hizmetin kim tarafindan saglanacadi, kapsami ve siiresi gibi bilgileri sunar ya
da sunulmasina olanak sagdlar,

Sirkiiler icerigi hakkinda ek bilgi gerektiginde; Yilmaz BAYKARA (yzbaykara@ globaldenetim.com.tr) veya Vahap BALKAYA
(avbalkaya@globaldenetim.com.tr) ile temasa gegmenizi rica ederiz.

Is bu sirkiiler de yer alan agiklamalarimiz, ilgili sirkiiler hakkinda genel bilgiler igeriyor olabilir. JHI ve Mega Global Uluslararasi Bagimsiz Denetim A.S. bu
sirkilerin tarafimiza danisiimadan uygulanmasindan kaynaklanan veya icerigine iliskin olarak ortaya gikan sonuglarin aksaklik ve zararlarindan dolayi herhangi bir
sorumluluk almaz ve uygulayicilar da tarafimiza haklilik, sorumluluk iddiasinda bulunulamazlar.
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Alicinin  siparisi  hakkinda bilgi alabilmesi, talep ve sikdyetlerini internet tabanli iletisim
yéntemlerinden en az biri ve telefon araciligiyla iletebilmesi icin miisteri hizmetleriyle iletisim imkdani
sunar. Talep ve sikdyetlerin etkin bir sekilde ydnetilmesini, sonuglandiriimasini ve konuya iliskin
alicinin bilgilendirilmesini saglar.

Gliven damgasi almak isteyen hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin gergek kisi olmasi séz
konusu oldugunda kendisinin ve yetkili temsilcisinin, tiizel kisi olmasi halinde ise ydneticilerinin ve
yetkili temsilcilerinin kasten islenen bir sugtan dolayi bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya
da affa ugramis olsa bile devletin glivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine
karsi suglar, zimmet, irtikép, riisvet, hirsizlik, dolandiricihk, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli
iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarhigi
degerlerini aklama, kacakgilik veya bilisim suglarindan mahkim olmamasi gerekir.

Giiven damgasi basvurusu ve tahsisi:

Gliven damgasi basvurusu hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici tarafindan Giiven Damgasi
Saglayici ("GDS")'ya yapilir. Hizmet saglayici veya araci hizmet saglayicinin birden fazla elektronik
ticaret ortaminin bulunmasi halinde, giiven damgasi tahsis edilmesi istenen her bir elektronik ticaret
ortami icin ayri ayri basvuruda bulunulur. Basvuru sahibi yukaridaki sartlara uydugunu gésterir
belgeleri ve sayilan sartlari tasidigina dair yazili beyanini ve basvuru licretini édedigine dair makbuzu
basvurusu sirasinda GDS'ye sunar. Basvuru sahibinin sayilan sartlara uygunlugu kontrol edilerek bu
kontrole iliskin tespitlerin yer aldigi bir rapor basvuru tarihinden itibaren otuz giin icinde hazirlanir.
Yapilan kontrol neticesinde sartlara uydugu tespit edilen basvuru sahibine giiven damgasi tahsis
edilir. Sartlara uymadigi tespit edilen basvuru sahibine bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in otuz giin
stire verilir. Bu siire bir defaya mahsus olmak lizere on bes giin uzatilabilir. Verilen siirenin sonuna
kadar sartlara uydugu tespit edilen basvuru sahibine gliven damgasi tahsis edilir. Aksi halde basvuru
reddedilir. Giiven damgasi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin elektronik ticaret ortaminin
ana sayfasinda yer alir. Giiven damgasina ana sayfa disindaki sayfalarda da yer verilebilir. Tahsis
edilen her bir giiven damgasi lizerinden GDS'nin internet sitesine dogrulama baglantisi saglanir. Bu
baglanti araciligiyla, giiven damgasinin tahsis edildigi hizmet saglayici veya araci hizmet saglayiciya
iliskin bilgiler belirtilir. Giliven damgasi tahsis edilen hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin
elektronik ticaret ortam bilgileri GDS'nin internet sitesinde giincel olarak yayimlanir.

Giiven damgasi aski islemleri ve iptali:

Giliven damgasi tahsis edilen hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin ilgili sartlara uymadiginin
tespit edilmesi ve bu durumun siire verilerek ortadan kaldiriimasinin miimkiin olmasi halinde giiven
damagasi sahibine on bes giin siire verilir. Bu siirenin sonuna kadar sartlara uymayan hizmet saglayici
ve araci hizmet saglayicinin giiven damgasi askiya alinir. Askiya alma tarihinden itibaren otuz giin
icinde sartlara uyulmasi halinde giiven damgasi askidan indirilir.

Gliven damgasi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin; talebi lizerine, elektronik ticaret ya da
aracilik faaliyetlerine son vermesi sebebiyle, askiya alinma tarihinden itibaren otuz giin icinde ilgili
sartlara uymadiginin tespit edilmesi halinde, giiven damgasi alma icin gerekli sartlardan herhangi
birine aykiri hareket etmesi, bu aykiriligin siire verilerek ortadan kaldirilmasinin miimkiin olmamasi ve
GDS'nin iki defa yazili uyarisina ragmen ayni aykirihgi tekrarlamasi durumunda, gliven damgasinin bir
takvim yili icinde (iclincii defa askiya alinmasini gerektiren bir aykirilik tespit edilmesi, ilgili sartlara

Sirkiiler icerigi hakkinda ek bilgi gerektiginde; Yilmaz BAYKARA (yzbaykara@ globaldenetim.com.tr) veya Vahap BALKAYA
(avbalkaya@globaldenetim.com.tr) ile temasa gegmenizi rica ederiz.

Is bu sirkiiler de yer alan agiklamalarimiz, ilgili sirkiiler hakkinda genel bilgiler igeriyor olabilir. JHI ve Mega Global Uluslararasi Bagimsiz Denetim A.S. bu
sirkilerin tarafimiza danisiimadan uygulanmasindan kaynaklanan veya icerigine iliskin olarak ortaya gikan sonuglarin aksaklik ve zararlarindan dolayi herhangi bir
sorumluluk almaz ve uygulayicilar da tarafimiza haklilik, sorumluluk iddiasinda bulunulamazlar.
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iliskin eksik bilgi veya yaniltici belge verdiginin tespit edilmesi ve hizmet ve araci hizmet saglayicinin
iflasi halinde iptal edilir.

tiven damagasi iptal edilen hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin ad-soyad veya unvani,
elektronik ticaret ortam bilgisi ve iptal gerekgesi GDS'nin internet sitesinde bir yil stireyle yayimlanir.

Tebligin (g¢iincii béliimiinde GDS'nin Denetim Yetkisi ve Gdrevleri ile Yiikiimliiliikleri incelenmistir.
Glimriik ve Ticaret Bakanlgi tarafindan yetkilendirilen bu kurulus e- ticaret sitelerini denetleyecek,
vatandaslar ve firmalar arasindaki uyusmazhklarin ¢éziimii igin ¢evrim ici sikayet sistemi kuracak ve
bu platformda etkin ¢éziimler aranacak.

Bu teblig yayim tarihi 06.06.2017 itibariyle Resmi Gazete' de yayimlanmasiyla birlikte yiiriirliige
girmistir.

Saygilarimizla,
MEGA GLOBAL GRUP
=  Uluslararasi Bagimsiz Denetim
= Yeminli Mali Miisavirlik
=  Mali Miisavirlik
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